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PORTAL DE CARGA : - I

|l ntroduccl - n

El portal de carga es un portal moderno para la administracion de estaciones de carga, usuarios de estac
carga y estadisticas relacionadas con la carga.

ienvenido/a al portal de carga. El portal de carga es un portal web que contiene aplicaciones relacionac
con todos los elementos que intervienen en la carga de EV.

| ni ci o
El acceso al portal de carga requiere los siguientes elementos:

1. Un equipo con acceso a Internet con un explorador de Internet instalado (se admiten las dltimas
versiones de Firefox, Internet Explorer, Chrome y Safari).

2. CTEK E-Mobility proporcionara:

1 Una direccion URL al portattps:/<companyname>autaigom

1 Un nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el portal. EIl nombre de usuario es
siempre una direccién de correo electronico y la contrasefia debe tener 8 caracteres como minimo
y contener una combinacion de nimeros y letras.
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PORTAL DE CARGA

Argui tectur a

El portal de carga se ha disefiado de manera que los roles de usuario determinan la funcionalidad
proporcionada.

odala informacion sobre las estaciones de carga y los servicios y usuarios de carga de EV se configu
y almacenan en el portal de carga.

Vista de red

La figura siguiente muestra la forma en la que los usuarios y las estaciones de carga se céswdeican a trav
Internet con el portal de carga.

Charging Stations

— —
Portal user

Chargeportal server

Figural. Vista de red
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PORTAL DE CARGA

Nota

CTEK E-Mobility realiza copias de seguridad diarias de la base de datos conectada al portal de
carga, por lo que se minimiza la pérdida de datos en elqassag@roduzca un error en el
servidor.

Usuarios del portal
Existen cuatro roles de usuario en el portal de carga. Cada rol dispone de acceso a informacion especi
relacionada con el rol.

Roles del

del sitio portal de Administrador
carga

ASIStencla

Figura 2. Roles de usuario del portal

Nota

Solo los administdores pueden crear usuarios
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PORTAL DE CARGA : - I

Rol es de uswuari o

E n el siguiente capitulo, se describen los diferentes roles de usuario.

Administrador
Como administrador, los roles son de estaciones de carga, usuarios, servicios y estadisticas gestionados

sistema. El administrador dispone de permiso completo.

Conaillte el capitulo 4 para obtener mas informacion sobre la administracion.

Administrador del sitio
Un administrador del sitio dispone de permiso para ver y configurar un sitio determinado.

La informacién mostrada para los administradores del sitio s ditiotsEsto implica que solo pueden verse
los usuarios de estaciones de carga y las estadisticas relacionadas con el sitio.

Usuario de EV
Como usuario de EV, se muestra informacion relacionada con la carga.

Un usuario de EV se identifrnadiante una aplicacion moévil o una etiqueta de RFID previamente. Es necesaria
la identificacion para que se muestre la informacién de la carga para la cuenta de usuario de EV. Se muest
informacion sobre todas las sesiones de carga para el usuario.

Us uario de asistencia

Un usuario de asistencia obtiene acceso a funciones de configuracion y supervision del portal.

Un usuario de asistencia que haya iniciado sesion dispondra de permiso para configurar y actualizar el soft
en una estacion de carga.
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PORTAL DE CARGA

Cap o

Admi ni straci - n

n este capitulo, se explican las diferentes paginas web del portal de carga.

Nota

Tiene que iniciar sesion como administrador para disponer de acceso a la informacién que aparece
en este capitulo.

Nota

Las capturas gantalla que aparecen en el documento pueden variar ligeramente en comparacion
con las mostradas en su explorador web debido al uso de un tema diferente.
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PORTAL DE CARGA

Inicio de sesion
CTEK E-Mobilityle proporcionaré la informacion de inicio de sesidia paenta de administrador. Necesitara
ladireccion URtlnombre de usydaicontrasgiaa iniciar sesion en el portal de carga.

[ NEN ] M;‘l\ .o | | beta.danderyd.oamportal.com (v)) L O |l O i o |

- =g

Direccion
URL

WELCOME Charge Portal

Username Password

{ I =

|v| Remember me

Nombre de
usuario

1.
‘."

Contrasefa

Figura 3 Pagina de inicio
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PORTAL DE CARGA

Panel de descripcion general

Si se produce un intento de inicio de sesion correcto, se le redirigira a la pagina del panel. Podra desplazar
grupo de funciones deseado haciendo clic en el menu de la izquierda. Seleccione el nodo de interés en el n
del navegador de lguierda. La informacion de la derecha cambia segun el nodo seleccionado.

Se mostraran cuatro ventanas en el panel. Puede seleccionar las ventanas que desee visualizar en la configt
del usuario.

Charge Portal Exclusive

Dashboard

del usuario

Nodo seleccionadao

Funciones

Figura 4 Pagina del panel

Las noticias del portal de carga se muestran cuando hace clic en el boton de noticias. EI nombre de usuario
contrasefia se pueden cambiar@nfgyuracion del usuario.
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PORTAL DE CARGA

Navegacion

Tiene que entender la funcion de navegador para buscar facilimente informacion sobre una estacion de ce
determinada. El "navegador” de tres componentes permite agregar informacion en cuatro niveties: sistema, s
planta y estacion de carga. Para cada nivel existen pardmetros de configuracion distintos. La informacion qu
muestra se adapta segun el nivel seleccionado en el navegador. El texto en negro indica que esté disponibl
espera y en linea. Elttegn azul indica que se esta efectuando la carga. El texto en rojo indica un error vy,
finalmente, el texto gris transparente indica que no esta en linea.

[GEECE RIS W Ceneral - Services Topology  Policies

e

System configuration E . chargestorm

216 Url

wss://www.oamportal.com/Ocpp/websocket

alimentacién/conector

Figura 5 Navegacion
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PORTAL DE CARGA

Diagramas

Si elige la opcion de mddiagranDiagrama), se muestran las estadisticas de carga como diagramas.

seleccionar un nimero predefinido de diagramas en el menu y también ajustar la cronattgjiafenda p
del diagrama.

Charge Portal Exclusive

D | agra m S Charge duratior w
. — Duration (h) — Charge sessions/day Energy (kwh)
Zoom 1m 3m 6m YTD 1y Al From | Aug 18,2018 | To | Mar 21,2019

Diagrams

2000

i

WA _
AT

27.Aug 10.5ep 24.5ep 8.0ct 22.0ct 5.Nov 19.Nov 3.Dec 17.Dec  31.Dec 14.Jan 28.Jan 11.Feb 25.Feb 11.Mar

2016 2017 2018 l B 2019 7
"

Figura 6. Pagina de diagrama
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PORTAL DE CARGA

Estadisticas

En el menu de estadisticas hay una tabla de tamafio completo que muestra las estadisticas por sesion de
Puede filtrar en cada columna y exportar el resultado filtrado en un archivo de Excel. Haga clic con el bot¢
derecho en una sesion de cargagcsmieshoMostrar) para ver toda la informacion sobre la sesion de carga
en una nueva ventana. En el ejemplo siguiente se muestra la sesion de carga para el sitio especificado a trav
navegador.

Charge Portal Exclusive . - -
c ncomplete sessions Show filter
Charge sessions T
Start session Duration Energy Station Outlet Site kd
2019-03-20 15:38:36 Thrs 33min 1sec 4.8 000004079 1 Solna
2019-03-20 09:28:31 5hrs 16min 50sec 16.4 104079 1 Solna
2019-03 9:13:48 7hrs 53min 29sec 7.9 104085 2 Solna
2019-03-20 08:47:14 8hrs 39min 54sec 5.3 103566 1 Soln
2019-03-20 08:28:18 8hrs 23min 24sec 11.4 103603 1 Solna
2019-03-19 1507238 3hrs 7min 22sec 1.8 104085 pl o
Statistics 2019-03-19 15:02:38 3hrs 7min 22sec 1.8 04085 2 Solna
= 2019-03-19 1471:05 Qhrs 49min 2sec 2.8 2 Soln.
2019-03-19 11:12:29 3hrs 47min 38sec 1.7 1 Soln
2019-03-19 09:13:14 2nhrs 50min 59sec 8.8 1 Soln
2019-03-19 08:57:32 2nrs 27min 44sec 3 2 Soln
2019-03-19 08:42:01 ehrs 20min 19sec 8.1 2 Soln
2019-03-19 08:36:40 4hrs 25min bsec 6.7 2 Soln
2019-03-19 08:25:55 6hrs 38min 23sec 13.3 Soln,
2019-03-19 08:21:30 6hrs 40min 55sec 7 2 Soln
2019-03-19 08:13:08 5hrs 48min 43sec 8.2 2 Soln
2019-03-19 07:56:36 4nrs 8min 25sec 5.6 2 Soln
2019-03-19 07:37.05 onrs 24min 46sec 6.1 103600 1 Solna
2019-03-19 07:16:28 3hrs 42min 35sec 7.7 03584 2 Solna
2019-03-18 15:53:53 Thrs 48min 40sec 6.3 )03586 2 Solna
2019-03-18 13:24:58 3hrs 20min 11sec 7.8 )03600 2 Solna
2019-03-18 12:02:48 4nrs 34min 56sec 2.1 2 Soln
2019-03-18 11:22:27 Onhrs 6min 4sec 46.5 2 Soln
2019-03-18 10:23:43 4nrs 32min 6sec 6.2 2 Soln
2019-03-18 10:14:33 2hrs 25min 49sec 5.7 Soln

Figura 7. Pagina de estadisticas

Nota

La fun@dn de exportacion a Excel esta limitadd)a®G4neas.
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PORTAL DE CARGA

Se almacena la siguiente informacién para cada sesion de carga.

Parametro

Explicacion

Start time (Hora de inicio)

Hora en la que se inici6 la carga en foraaaanradd hh:mm:ss,s>.

Duration (Duracion)

Duracion de la sesion de carga.

End time (Hora de finalizacion)

Hora en la que finalizé la carga (cable desconectado del veh
formato<aaaanmdd hh:mm:ss,s

Node Identity (Identidad de nog

Identidad Unica para la estacion de carga.

Site (Sitio)

Nombre del sitio para el que se realizo la carga.

Energy (Energia)

Energia para la sesion de carga en kWh.

Charging station (Estacion
carga)

Nombre de la@stacion de carga.

Authentication (Autenticacion)

Método autenticado aplicado para la carga.

1 Anonymous (Anénimo) (0): usuario desconocido. Sin autenticacion.

9 RFID(1): etiqueta de RFID aplicada y aprobada por el sistema antes d

Sessionidentity (Identidad d
sesion)

Una identidad Unica para una sesion de carga.

Outlet Id (Id. de toma d
alimentacion)

El nUmero de tomas de alimentacion utilizado. Una estacion (
puede tener hasta cuatro tomas de alimentacion/conectores (nu
del 1 al 4).

Server log date (Fecha de reg
del servidor)

La fecha en la que el portal de carga recibio6 la informacion de la
carga en formatcaaaanrdd hh:mm:ss,s>.

Email (Correo electronico)

Correo electrénico para el usuario dedan de carga (si se con
Tenga en cuenta que no se conoce el correo electronico en el ¢
carga anénima.

Energy meter value (Valor
medidor de energia)

Valor de medidor de energia en kWh.
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PORTAL DE CARGA

Aprovisionamiento de usuarios
En el aprovisnamiento de usuarios se realiza la administracion de cuentas de usuario. Podra crear, edita

eliminar usuarios haciendo clic con el botdn derecho en la tabla de la derecha.

Charge Portal Exclusive =) Show fllter
User provisioning B =
Email First name Last name Role £
Create date
Show all v Email
- Demo LeiisiE  « First name I
User details :
admin Administri + Lastname
Add user
Delete user admin Administri ¥ Role
Audit log Zethelius Administrd RAD
Site
Patrik Lindergren Administrs
- Parking
support@www.se support support Support

Provisioning

Figura 8 Pagina de aprovisionamiento de usuarios
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PORTAL DE CARGA

AGREGAR USUARIO DEEV

Haga clic con el botén derecho en la tabla y seleccione "Add User" (Agregar usuario) y seleccione el rol "E
user" (Usuario de EV) para crear una cuenta de usuario de EV. Debe establecerse el siguiente parametro pa
usuario de EV:

= == =2 =4 A

First name(Nombre: el nombre del nuevo usuario.

Last name(Apellidos): los apellidos del nuevo usuario.

Email (Correo electrénico): correo electronico del nuevo usuario. El correo electrénico debe ser anico.
Password(Contrasefia): contrasefia del nuevo usuario.

RFID: idenidad de RFID que se asociara a la cuenta de usuario. Es preferible que el cddigo de RFID s
especifique en formato decimal. Deje el codigo vacio si no se esté utilizando RFID.

AGREGAR ADMINISTRADOR

Cuando agregue un administrador, deben configurapedoses parametros:

= == =2 =4 -4

First name(Nombre): el nombre del nuevo usuario.

Last name(Apellidos): los apellidos del nuevo usuario.

Email (Correo electrénico): correo electronico del nuevo usuario. El correo electrénico debe ser unico.
Password(Contrasefia): ntrasefia del nuevo usuario.

Email at alarm (Correo electrénico de alarma): seleccione esta opcidn si desea que el usuario reciba L
correo electrénico cada 24 h con las alarmas activas en el sistema.

AGREGAR ADMINISTRADOR DE SITIO

Cuando agregue un administrador de sitio, deben configuraysietassparametros:

T
T
T

First name(Nombre): el nombre del nuevo usuario.
Last name(Apellidos): los apellidos del nuevo usuario.

Email (Correo electrénico): correo electronico del nuevo usuario. El correo electrénico debe ser nico.

Péagina de manual del usuario 13



PORTAL DE CARGA

1 Password(Contrasefia): otvasefia del nuevo usuario.

1 Email at alarm (Correo electrénico de alarma): seleccione esta opcién si desea que el usuario reciba L
correo electronico cada 24 h con las alarmas activas en el sistema.

1 Site(Sitio): sitio para el que el nuevo usuario tendra también acceso.

Alarmas

En el menu de sécio se mostrara informacion sobre la alarma. Alarmas activas, Historial de alarmas y Registr
de eventos son las tres tablas diferentes que pueden visualizarse. El contenido de la tabla se puede exportal
archivo Excel.

Charge Portal Exclusive

A' a rm Statu S Export to excel :.Q

chargestorm

Active alarms

Create date Node name Description Clear ®
2015-03-21 02:51:46 000003239 Connector: 1 Failure to control power switch. E
2019-03-20 19:23:12 Forsbacka2766234 Connector: 1 Connector lock failure B
2019-03-20 1€:00:23 000003369 No network contact B
2019-03-20 15:13:30 000004082 Connector: 1 Failure to read power meter. B
Alarms
2019-03-20 15:13:30 000004082 Connector: 2 Failure to read power meter. B
2019-03-20 12:10:24 ctek_station1 IntSol No network contact [y}
2019-03-20 11:00:25 000004418 No network contact B
2015-03-19 18:30:25 000003900 No network contact B
2019-03-19 18:14:24 000003200 Connector: 1 Qver current protection device has tripped ]
2019-03-19 16:14:09 000003399 Connector: 1 Failure to read power meter. B .
Alarm history
Event log
Figura 9. Alarma activa
En la siguiente tabla se muestran las alarmas compatibles.
Alarma Explicacion
Not registered (Sin registrar) La estacion de carga no se ha registrado nung

portal de carga. Sin comunicacion.
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PORTAL DE CARGA

Hardware fault (Error de hardware) La estacion de catgene un hardware erréneo.

Configuration fault hardware (Hardware errong El software y el hardware de la estacion de ca

configuracion) coinciden.

Fuse (Fusible) El fusible se ha fundido.

Temperature (Temperatura) Alarma déemperatura.

No network (Sin red) No hay conexién entre el portal de cargay la e
de carga.

Configuracion

La configuracién es la parte mas compleja del portal de carga y permitird cambiar la apariencia segun el nive
usuario elegido en el egador. Este documento mostrard y describira la opcion del menu de configuracion para
cada nivel de navegador.

NIVEL DE SISTEMA

En el nivel de sistema se proporciona informacion general, servicios de terceros y la topologia de noc
configurada.

La altenativa del menu de configuracion se utiliza principalmente para agregar/editar y eliminar estaciones
carga en el sistema.

La siguiente figura muestra los parametros configurables en
General el nivel de sistema. El nombre del sistema, la descripcion y
las direcciones de servidor son los parametros. El servidor
FTP se utiliza para guardar los archivos de registro
cargados desde lageisines de carga y para almacenar imagenes de software para estaciones de carga. El
servidor FTP estandar@&EK E-Mobility esftps://logs:portal @ftp.oamportal.com.

OCPPL1.5 se basa en SOgiRfle Object Access Protocol, protocolo simple de acceso a objetos).

La direccion del servidor OCPP 1 Btgss://<nombgnpresa>.oamportal.com/Ocpp/CentralSys@on8ervicel5
nombreempresa es el nombre de instancia del portal. Por ejemplo, si el nombre de'éasfrassbes
direccion URL serfttps://fastcars.oamportal.com/Ocpp/CentralSystemServicel5.

OCPP1.6 se basa en sockets web y REefEdentational State Transfer, transferencia de estado
representacional).
La direccionel servidor OCPP1.6wss://<companyname>.oamportal.com/Ocpp/websocket

Péagina de manual del usuario 15
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PORTAL DE CARGA

(Charge Portal Exclusive

General

r General

System name

Description

Communication

Configuration

OCPP 1.5 Url

OCPP 1.6 Url

FTP Server

Topologyopologia)

Topology

System configuration

Policies

sistema

General

Descripcion

G

servidor
OCPP1.5

http://www.oamportal.com/Ocpp/CentralSystemService15

wss:/fwww.oampeortal.com/Ocpp/websocket

ftp://anonymous:none@ftp.oamportal.com

Direccion del
servidor
OCPP1.6

Los nuevos sitios, plantas y nodos (estaciones de carga y
controles de red) se crean en la ficmlogyopologia).

Utilice los botonéCreatgCrear) yDelete(Eliminar) para

crear 0 quitar nodos. Para crear una planta, debe

Direccion del
servidor FTP

Figura 10. Navegaciones

seleccionae primero el sitio principal. Por lo tanto, para crear estaciones de carga, se debe seleccionar prim

un sitio o una planta.
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PORTAL DE CARGA

Figura 11 Topologia

Notas

No es posible eliminar nodos que tengan hojas (subnodos) sin eliminar psabedos.

Los servicios de terceros activos pueden visualizarse en la
ficha ServicéServios). SoloCTEK E-Mobility puede
activar nuevos servicios. Entre los ejemplos de servicios se
encuentran: Nobil/Laddinfra (servicio de plano) y Easypark
(servicio de pagdLTEK E-Mobility proporciona informacion sobre coOmo configurar estos servicios. Si
selecciona el servicio etalzla, se mostrara informacion sobre el serviSierene Informglidormacion del

servicio).

Services (Servicios)
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